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AGENCIA DE CREDITO DO EMPREENDEDOR

ANEXO VII-D — MATRIZ DE RISCO

Objeto: Contratacdo de servico especializado, sob demanda, para prestagcdo de servigos de
MANUTEN(}AO PREDIAL, consistindo em instalagdo, montagem, reparagdao e adaptagdo, com
fornecimento de pegas, equipamentos, materiais e mao de obra, sendo a remuneragdo por maior
desconto aplicado na forma estabelecida em planilhas de servigos e insumos constantes na tabela
SINAPI e por composicoes derivadas, de natureza comum, visando atender as demandas dos
Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

Justificativa: Segundo o Art. 6°, XXVIII, da Lei n° 14.133/2021 a Matriz de Risco é definida como
clausula contratual que demarca os riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, bem como determina a quem sera atribuido o 6nus financeiro
decorrente de eventos supervenientes a contratagao.

Ja o paragrafo Unico do Art. 11 da mesma Lei, estabelece que a gestdo de risco e controles internos
devem ser normatizados pela alta administracdo através da governanga das contratagcbes e
implementagéo de processos e estrutura, com intuito de promover eficiéncia, efetividade e eficacia nas
contratacdes.

Neste contexto, temos que a contratagdo de servicos de manutencédo predial por demanda, com
remuneracao por desconto aplicado aos custos tabelados (SINAPI), vigentes a época da execugdo dos
servigos, traz seguranga e controle quanto ao sobrepreco ou superfaturamento na execugédo dos
contratos, tendo em vista que o Contratante através da fiscalizagao tera o controle preciso sobre cada
demanda.

E pelo fato dos contratos preverem manutencéo de forma continua em grupos de iméveis estabelecidos
no ato da contratagdo, traz a oportunidade a Contratada de apresentar solugbes tecnoldgicas e
inovadoras que integrem as demandas especificas de cada Contratante.

Outro ponto que merece atencgdo é a complexidade do objeto quanto a sua distribuicdo que visa atender
de forma eficiente toda a extensao territorial do mato-grosso, bem como, a mudanga de comportamento
dos servidores e colaboradores no gerenciamento de uso dos imoveis.

A matriz de risco aqui elaborada é o instrumento que tem como objetivo definir as responsabilidades do
Contratante e da Contratada na execugéo do contrato.

Desta forma, a Contratada assume, integral e exclusivamente, todos os riscos relacionados ao contrato,
conforme estabelecido na Matriz de Risco abaixo que tem como objetivo tracar as diretrizes das
clausulas contratuais.

Observacao:
Valores definidos de acordo
LEGENDA com a série historica,

(Impacto/Probabilidade) | estrutura organizacional ou
pré-existéncia de controles no

orgéo.
MUITO ALTO 4 PREVENIR
ALTO 3 CONTROLES | MITIGAR
MEDIO 2 ACEITAR
BAIXO 1
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MATRIZ DE RISCO — EXECUCAO CONTRATUAL

RISCO | DESCRICAO | IMPACTO | PROBABILIDADE | CONTROLE | CAUSAS MR MRS | meseonsiveL
Apuracdo de responsabilidade.
Insfituicdo de um Plano de Contratagdes Anual,
i i Autoridade Superior do
';r:neonm lle ug _ el de feome Insfituir  Insfancia de Govemanca para Org#o Contratante
Contrataches 3 2 Prevenir ot s acompanhar as cpmﬁita;ues & 0% [rincipais .
Anudl— PCA com PCA contratos da organizagac. Eqmpg de
' planejamento
Estabelecer processo (fuxo) onde esteja
previsto & obrigatoriedade de analise acerca do
alinhamento da contratagdo.
Levantamento de
necessidades que  no
gende & unidade
1-Aus:énc1'a oufalha administrativa  (senvicos
na andlise da desnecessarios, incompletos
ﬁ?ﬁaggda 0u interpesios) Apuragdo de responsabilidade.
Auséncia  ou mﬁﬁ;x |ncom$:ni|;:: Padronizacéo de documentos geradores do
falha na e & demanda levantamento das necessidades. Equipe de
identificacio das i 3 Breverir : planejamento
necessidades da by il Instituir sistema, ferramenta ou procedimento
unidade idaimiad ! com | PR padronizag3o de todo o procedimento de | Equipe de Fiscalizacdo
administrafiva, eilicacss : e formalizagdo da demanda, de forma a confrolar
responsésxeisiaulmes i | Prazs & responsaveis pela fiscalizacdo enfre
necessidade pela demanda. (e,
Reirabalho - Necessidade de
muitos ajustes para que a
solucdo confratada atenda as
necessidades.
Responsavel  pela
Senvicos i .| Apuracdo de responsabilidade. unidade adminisirativa
2- Perda do senfido | demandados E::;ﬂ;ﬁ::;ao L
do objeto da M de 4 3 Prevenir Qualificar previamente as necessidades de | Equipe de
contratagdo reforma & nao cada imovel antes da confratagdo, sendo | planejamento
mantencio Aumento dos custos AR
Confratada
Faha G Levantamento dos seMpgs Apuragdo de responsabilidade. Responsavel  pela
elaboragio da deficientes  ou ndo unidade administrativa
¥ Ordem de Dlaniha condizentes  com a5 | Requeriments  realizado pela  unidade
Senico mal orcamentia necessidades da umidade | administrafiva com relatorio fofografico € | Equipe de
elaborada ou com wonograma e 4 3 Prevenir administrafiva. desericdo sucinta dos problemas na edificaco. | planejamento
fatta de "
informacdes. Ei?nc:ga A Esfimafiva de quantidades Aberluradegharnadoawnhatadapara realizar | Equipe de Fiscalizacio
rekiiin inconsisientes. 2 formalizacdo das necessidades.
2 Contratada
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Prazos de inicio e finalizacao
da execugdo dos servicos
insuficients ou £xcessivo.

Retardamento na validagao
dos documentos tecnicos
que fardo parte da Ordem de
Senico.

Levantamento de servicos e quaniitafivos
conforme a8 necessidades da  unidade
administrativa.

Planihas orcamenfarias € cronograma de
execucdo elaborados por pessoal qualificado &
com conhecimento técnico.

Realizar reunides periodicas com  equipe
técnica da Confratada e Confralante para
definigdes perfinentes.

Falha na
optencdo  dos
custos unitarios

Sohrepreco,
superfaturamento & jogo de

Apuracio de responsabilidade.

Utilizar tabela desonerada SINAPI vigente &
epoca da elaboracio da planiha orcamentaria

pela fiscalizacao

Auséncia  de  pessodl
qualificado para exercer as
fungdes  necessaras &
gesto do contrato.

Designagéo formal da Equipe de Fiscalizagdo
com capacidade adequada e tempo para
ENETCEr 05 vanos papeis na fiscalizacdo
contratual.

dos  senvicos, dlaniks Equiple de
E;{ilac%ﬂ;m d:: E:dronizﬁo ;a forma de ubtgm;ﬁn d;s p;':gus Planéjamento
7l Prevenir Refrabalho - Necessidade de | de mercado dos senicos nao constante na i I
Eglce:"ézgwgg muitos ajustes para que a | tabela SINAPI. Enpiedefsedergan
planiha orcamentaria esteja
DfC»;I‘Iﬂ;:T‘;dE peia confonme reqgras | Equipe dg fiscalizacdo com pNelD MEnas um Coniraaca
bie 3 Planih determinadas. servidor fecnico com qualificacdo para realizar
el Iraf" g validacao dos documentos tecnicos elaborados
. pela Contratada.
Responsavel  pela
Apuracdo de responsabilidade. unidade administrativa
Administracdo Aumento dos custos
& Moficaghes das podera modificar ‘ ; Criar checklist para verficado de atendimento | Equipe de
especiicaghes do especificacies Bhiveriy Reequihbriu econémico- | dos requisitos inicials necessarios para a | planejamento
senico de  senicos, financeiro abertura de uma demanda na Unidade. Y
ampliar ou Equipe de gestao do
reduzir o escopo Adifivo contratual Realizar levantamento das necessidades de | Confrato
forma precisa & clara
Equipe de Fiscalizacdo
Auséncia ou faha na | Apuracio de responsabiidade.
identificacdo das
competéncias  necessarias | Definir & mapear as etapas do processo de . i
Fall % para_ 0 desempenho qas gestdo confratual. gﬁ?&?’mﬂgﬁg' o
qaficagio ou funcnesn[cmjfmme previsto . i sy
dielsizn noArt 7°, Lei 14.1332021). Elaboraru.mchmkmsique alie nave_nﬁcacao Responsivel  pela
5 Auséncia oufallia | teenica dos ¥ do atendtmeplu das efapas definidas no e bt
o seninies ::rlsiiac ;: d:us:;}:;d ag: controle anterior,
mcsa:;?émm:gm I:;EDI‘IS&V&IS Prevenir Sitin s Seadiida o Reaﬁzar ig'.ra.nlame ks ) i Egm:memo de
i | R fiscals  ou  comissdo haﬂhdadesfcomp{etenmas necessanas para a
i fiscalizadora, correta fiscalizacao confratual. Equipe de gestio do
necessidades e Contrato

Equipe de Fiscalizacdo
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Nomeagdo de servidor com
acimulo de trabaho ou
atividades.

Insuficiéncia de senvidores
para  desempenhar  as
funcies  necessarias @
gestdo do contrato.

Alta rotatividade de pessoal.

Desenvolver e implementar poliica de incenfivo
a servidor designado como fiscal

Estabelecer mecanismo (fluxo) que permita a
Equipe de fiscalizacdo utiizar assessoramento
juridico e do controle intermo da Unidade, a fim
de diimir dividas e subsidia-los com
informages relevantes para preveni riscos na
execucao contratual

Realizar (ou indicar) capacitacbes e reunides
técnicas  periddicas para 05 servidores
envolvidos no processo de coniratacdo e
execugdo.

Elaborar banco de dados para awdliar no
controle do nimera de fiscalizagtes realizadas

pelos senidores do Omio.

Superfaturamento de
quantidade e baixa

Apuracio de responsabilidade.

Elaboragdo de manual e modelos de
fiscalizagdo, definindo critérios para realizagao
dos aceiles provisorios e definitivos, com
segregapdo de fungdo para o recebimento dos
SEMViCOS.

Edital & Contrato)

pela legislacdo

Equipe de qualidade. : . Responsavel pela
il Padronizar  documentos  de  registro € 5 PR
ﬁscailz;;ao ik it . .| comunicacdo entre as equipes de fiscalizacdo, Lk iy
dimensionada, Responsabilizacdo  solidaria gestio de contrato € coniratada :
sEm tempo e subsidiaria da 7 Equipe de
§- Fiscalizago disponivel e sem " administracio pelos | - e e planejamento
- : Prevenir S— Criar arquivo fisico ou eletrdnico com todos os
deficients capacidade encargos previdenciarios € : oo
técnica  para trabalhistas. PEFIREE (R OESMIEAR  Conitn. Equipe de gestéo do
EEECer o i i = | Estabelecer instrucdo  processual  de Contrg
s Fragiidsde. 12 |nsin;|cao penalizacdo eficiente, clara & de simples =
petinentes processual de penalizagao ap]icac&é o eslablelame o it Equipe de Fiscalizacao
Subcontratacao imegular punicao.
Fiscalizagdo afiva e constante dos senvicos
prestados, apurande sempre a ufifizacdo de
empresas subcontratadas na realizacdo dos
servicos permilidoz e no fimie estabelecido
[30% do valor do contrata).

. Acréscimo ou supressdo do . . Responsavel  pela
ﬁ?ﬁ’fﬂii‘?ﬁu Auséncia  de objeto superior ao limite legal | /\PUTA¢40 € responsabilidade. unidade administrativa
contrato ou "ﬁ?w« e £ trleteatan;; de a0y Elaborar lista de verificagdo com todes os .

- verificacdo  de iregulares 35 A Equipe de
prarrogacao de todos & . ) requisitos formais. pangjamento
prazos em G ] revenir s .

< requisitos legais Execucac do objelo sem : R
desconformidade & e cabertura contratual (termo Realizar controle Enanual ou elelruajlcn_ dos B Gl i
com regramentos x T b prazos de exscucdo da OS5 e vigencia do
estabelecidos (TR 1nsh'umeqtq aditiva), caractpnzanﬂo Confrato. Confrato
| convocatdrio. contrato verbal que & vedado

Equipe de Fiscalizacdo
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Realizar reequilibrio,
repactuacio e revisdo do
valor contratade de foima
irregular.

Elaborar normas & procedimentos infernos para
formalizagdo de reequilibrio, repactuacio e
revisao do valor confratado

Redlizar pagamento somente apds a
apresenfacao de garantias, validacio da

Pagamento em desacordo ou | execucdo dos servicos (qualidade e quantidade
imegular. - mediches e relatorios), verficacdo da
regularidade fiscal.
Nunca realizar pagamento antecipado.
Proceder com desconto nas faluras a serem
emifidas dos evenfuais pagamentos imegulares
jaincomidos
Apuracdo de responsabilidade.
Falta de
qualificagio de Retrabalhos Evigincia de qualificagdo  fécnica  na | Equipe de Fiscalizapdo
pessoal na Mitigar contratagdo.
execucdo  dos ?::tf:tﬂ e pus e Confratada
SEnicos . Subcontratagdo de empresas especializadas
dentro das clausulas contratuais.
Responsavel  pela
Eyenioe: duraie Unidade admiristrativa
a execugao dos : i :
senicos. que Feriados prolongados. Apuragio de responsabilidade fu ]
3 quipe &
::muﬁ]ecr?rrn:entu dg Mitigar Impossibilidade de realizar | Elaboragdo do cronograma de  execucdo | plangjamento
azg i os senvipos a pedido da | prevendo os feriados e eventos periddicos que
:Jmentem Ly Administragdo (eventos). ocorrem na unidade adminisirativa Equipe de Fiscalizagdo
custos. Contratada
Aumenta nos custos. u N
Apuracao de responsabilidade. Equipe de Fiscalizacio
8- Falhas na Situagies que Afraso no cronograma de | o s . u
execugio contratual | configurem caso Aceitar execugdo. g{g%‘;ﬁ;gf Pajcela de Sequra na formacaoda Equipe de gestdo do
fortuite ou de ’ Conirato
forga maior |tilizagao do seguro garantia s .
para | coinuidade  do Exigéncia de seguro garantia sobre o valor do Contratada
contrato
contrato.
Aumento nos custos, caso
averiguada  faha da " "
Danos causados Administracdo. Apurago de responsabilidade. Equipe de Fiscalizagdo
a ferceiros em g =
decoméncia de Aceitar Afraso no cronograma de tE:xE%lu;[;j]epamaadesegumnafonnacauda Equipe de gestdo do
mas  decisies EXECUCAD. i Contrato
durante 03 fa ;
SEMICos. Utilizaco do sequro garantia S,un%f:ga e 9egurc. garanha s 0ee:0.valor do Confratada
para reparar o3 danos ;
causados.
;’:ﬂ::s = . Rouhosm o Firls o ocal de Apuracao de responsabilidade.
sequranca Lo SRR WA ST Evisténcia de  vigilincia na  unidade
inadequada no Administrafiva.
local de Aumento nos custes, caso
manutencio ou confatada ~ falha  da | Exigéncia de parcela de sequro na formacdo da
em canleiro de Administracdo. taxa de BO1.
obras, gerando
custos Mraso no cronograma de | Exigéncia de seguro garantia sobre o valor do
adicionais execucio. contrato.
Utilizago do seguro garantia
para reparar o8 danos
causados.
Demora na Imegularidade na coberura H4UF3ce0 14 meponsaiiRgact) ’gﬂ?&gﬁ;ﬁfdo
ko aoraRo Prevenir Gkl commeiecand Realizar a insfrucdo processual com fempo "
contratuais Egonftl;ﬂa?uaac-taﬂ :gln;r[:t;isﬁg?al Que & vedado habil, para que nio figue muito préxime da data | Equipe de gestdo do
de vencimento do contrato. Cantrato
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